REGULAMIN WYPOZYCZENIA
ROWEROW ELEKTRYCZNYCH

Wypozyczajacy: Lukasz Pietrzak Gastrotrailers

Data wejscia w zycie: 01.07.2025

Niniejszy Regulamin okresla zasady rezerwacji, wypozyczania i korzystania z rowerdw elektrycznych

nalezacych do Lukasz Pietrzak Gastrotrailers oraz prawa i obowigzki stron. Regulamin stanowi

integralng cze$§¢ umowy najmu zawieranej pomiedzy firma Lukasz Pietrzak Gastrotrailers a klientem.

1. Dane identyfikacyjne wypozyczalni

AN

Wypozyczalnia: L.ukasz Pietrzak Gastrotrailers
Adres: ul. Promienna 7

NIP: 556-246-74-44

E-mail: gastrotrailers@gmail.com

Telefon: +48 504-237-661

Strona www: https://gastrotrailers.pl/

2. Definicje

Na potrzeby Regulaminu ponizsze pojecia oznaczaja:

Wypozyczalnia — Lukasz Pietrzak Gastrotrailers.

Klient / Najemca — osoba fizyczna, ktéra wypozycza Rower na zasadach niniejszego
Regulaminu.

Rower — rower elektryczny (ze wspomaganiem) udostepniany przez Wypozyczalni¢ do
najmu.

Umowa najmu — umowa zawierana pomiedzy Wypozyczalnig a Klientem przy wydaniu
Roweru, obejmujgca co najmniej okres najmu, oplate, kaucje i protokot wydania/zwrotu.
Protokot — protokét wydania i zwrotu Roweru, zawierajacy opis stanu Roweru i wyposazenia.
Cennik — zestawienie aktualnych optat za najem i optat dodatkowych dostepne w siedzibie
Wypozyczalni i/lub na stronie www.


https://gastrotrailers.pl/

3. Zakres ustug 1 charakter rezerwacji

1. Wypozyczalnia umozliwia zgloszenie checi rezerwacji Roweru:
a) poprzez wystanie wiadomosci e-mail z poziomu strony,
b) poprzez formularz kontaktowy na podstronie ,,Kontakt” (np. zapytania o wspolprace, w
tym dotyczace tworzenia przyczep) oraz ogdlne zapytania.
2. Rezerwacja dokonana e-mailem lub poprzez formularz ma charakter wstgpny
1 organizacyjny (ustalenie dostgpnosci i warunkéw). Umowa najmu jest zawierana co do
zasady przy wydaniu Roweru (stacjonarnie), chyba ze strony pisemnie uzgodnig inacze;j.
3. Wypozyczalnia zastrzega, ze brak odpowiedzi lub brak potwierdzenia rezerwacji przez
Wypozyczalni¢ oznacza, ze rezerwacja nie zostala przyjeta.

4. Warunki wypozyczenia

1. Wypozyczenie Roweru jest mozliwe po spelnieniu facznie nastgpujacych warunkoéw:
a. ukonczenie 18 lat,
b. okazanie dokumentu tozsamosci ze zdjgciem do wgladu (np. dowod
osobisty/paszport/prawo jazdy),
c. podpisanie umowy najmu i protokotu wydania,
d. uiszczenie optaty za najem oraz kaucji.

2. Wypozyczalnia moze odmowi¢ wydania Roweru, jezeli:
a. Klient nie spelnia warunkow z pkt 1,
b. zachodzi uzasadniona obawa co do bezpiecznego korzystania z Roweru (np. stan
nietrzezwosci),
c. Rower nie jest dostepny z przyczyn technicznych lub organizacyjnych.

5. Okres najmu, odbior 1 zwrot

Okres najmu okresla umowa najmu (godziny/doba/dni).

Klient odbiera Rower w miejscu i czasie uzgodnionym z Wypozyczalnia.

Zwrot Roweru nastgpuje w miejscu i czasie wskazanym w umowie najmu.

Zwrot po czasie skutkuje naliczeniem oplaty za opoznienie zgodnie z Cennikiem.

W przypadku braku zwrotu Roweru w terminie Wypozyczalnia ma prawo podja¢ dziatania
zmierzajace do odzyskania Roweru oraz dochodzi¢ naleznosci od Klienta.
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6. Oplaty, kaucja, ptatnosci

1. Optaty za najem oraz ewentualne optaty dodatkowe okresla Cennik.
2. Kaucja wynosi: 1000 PLN i jest pobierana przed wydaniem Roweru.



3. Kaucja podlega zwrotowi po zwrocie Roweru w stanie zgodnym z umowsa i protokotem, z
zastrzezeniem potracen naleznych Wypozyczalni (np. uszkodzenia, braki wyposazenia,
op6znienie, czyszczenie ponadstandardowe), zgodnie z pkt 10—12.

4. Forma ptatnosci: [gotdwka/karta/Blik].

5. W przypadku ptatnosci przelewem Wypozyczalnia moze uzalezni¢ wydanie Roweru od
zaksiggowania $rodkow, chyba Ze strony uzgodnig inacze;.

7. Stan techniczny, wyposazenie 1 instruktaz

1. Wypozyczalnia wydaje Rower sprawny technicznie, gotowy do jazdy, wraz z uzgodnionym
wyposazeniem (np. zapigcie, tadowarka, kask).

2. Klient ma obowigzek sprawdzi¢ stan Roweru i wyposazenia przy odbiorze oraz zgtosic¢
zastrzezenia przed rozpoczeciem najmu. Brak zastrzezefn oznacza akceptacjg stanu Roweru.

3. Wypozyczalnia informuje Klienta o podstawowych zasadach obstugi Roweru, w tym
wspomagania elektrycznego i tadowania (jesli przekazywana jest tadowarka).

8. Zasady korzystania z Roweru

1. Klient zobowiazuje si¢ uzywa¢ Roweru zgodnie z przeznaczeniem, przepisami prawa i
zasadami bezpieczenstwa.
2. Klient nie moze:
a. oddawac¢ Roweru osobom trzecim do uzywania bez zgody Wypozyczalni,
b. wykorzystywa¢ Roweru do sportow ekstremalnych, skokow, jazdy po schodach, w
terenie powodujacym nienaturalne obcigzenia, jezeli Rower nie jest do tego

przeznaczony,

c. dokonywac przerobek, napraw na wlasna reke, ingerowac w uktad elektryczny lub
blokady predkosci,

d. uzywac¢ Roweru pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkow
odurzajacych,

e. przewozi¢ tadunkéw i 0sdb w sposob sprzeczny z konstrukcja Roweru oraz
przepisami.

3. Kilient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za skutki korzystania z Roweru w czasie najmu, w tym
za naruszenia przepisow ruchu drogowego i nalozone mandaty.

4. Wypozyczalnia zaleca stosowanie kasku ochronnego. Jezeli Wypozyczalnia udostgpnia kask,
zasady jego uzycia i odpowiedzialnosci za stan kasku okresla protokot.

5. Rower elektryczny jest rowerem w rozumieniu przepisow, o ile spetnia warunki dotyczace
wspomagania (m.in. wspomaganie do 25 km/h i moc do 250 W). Klient nie moze dokonywa¢
jakichkolwiek modyfikacji naruszajacych te parametry.



9. Obowigzki Klienta w zakresie zabezpieczenia Roweru

1. W czasie postoju Klient ma obowiazek nalezycie zabezpieczy¢ Rower przed kradzieza, w
szczegoOlnosci:
a. uzywac przekazanego zapigcia,
b. przypina¢ Rower do stalego elementu infrastruktury (np. stojak, barierka),
c. nie pozostawia¢ Roweru bez nadzoru w miejscach podwyzszonego ryzyka,
d. nie pozostawia¢ Roweru w miejscach ogolnodostepnych na noc, chyba ze umowa
stanowi inaczej.
2. Klient odpowiada za Rower od chwili wydania do chwili zwrotu.

10. Usterki, awarie, wypadki

1. Klient ma obowigzek niezwlocznie poinformowaé¢ Wypozyczalni¢ o:
a. awarii lub usterce,
b. wypadku/kolizji,
c. uszkodzeniu Roweru lub wyposazenia,
d. kradziezy lub probie kradziezy.
2. W razie awarii Klient powinien przerwac jazdg, jezeli dalsze uzywanie mogloby poglebic
uszkodzenie lub stanowi¢ zagrozenie.
3. Klient nie jest uprawniony do samodzielnych napraw bez zgody Wypozyczalni. Dopuszczalne
sa wylacznie czynnos$ci podstawowe, o ile zostang wyraznie wskazane przez Wypozyczalnig¢
(np. poprawne wpigcie baterii) i nie niosg ryzyka uszkodzen.

11. Odpowiedzialno$¢ za uszkodzenia i zuzycie

1. Po zakonczeniu najmu Klient ma obowiazek zwroci¢ Rower w stanie niepogorszonym, z
uwzglednieniem zuzycia bedacego nastgpstwem prawidlowego uzywania.
2. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za:
a. uszkodzenia powstate z winy Klienta lub 0séb, ktorym Klient udostepnit Rower bez
zgody Wypozyczalni,
b. szkody powstale w wyniku uzytkowania niezgodnego z Regulaminem,
c. utrate lub uszkodzenie wyposazenia (np. zapigcia, tadowarki),
d. zabrudzenia wymagajace ponadstandardowego czyszczenia.
3. Wysokos¢ optat za uszkodzenia i braki moze wynika¢ z Cennika (tabela szkod) albo z
kosztow rzeczywistych naprawy/odtworzenia (cze$ci, robocizna, serwis) wykazanych przez
Wypozyczalnig.



12. Kradziez Roweru

1. W przypadku kradziezy Roweru Klient ma obowigzek:
a. niezwtocznie powiadomi¢ Policje i uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia,
b. niezwlocznie powiadomi¢ Wypozyczalni¢ (telefon/e-mail),
c. przekaza¢ Wypozyczalni informacje o miejscu, czasie i okoliczno$ciach zdarzenia.
2. Jezeli kradziez nastapita wskutek niezabezpieczenia Roweru zgodnie z Regulaminem, Klient
moze zosta¢ obcigzony kosztami odkupienia Roweru lub jego wartosci rynkowej,
pomniejszonej o ewentualne odzyski, z uwzglednieniem potracenia kaucji.
3. Jezeli Klient spetnit obowigzki zabezpieczenia, a okolicznosci wskazuja na zachowanie
nalezytej starannos$ci, odpowiedzialnos¢ Klienta jest oceniana indywidualnie na podstawie
protokotu i zgromadzonych dowoddw.

13. Zwrot, protokot, rozliczenie kaucji

1. Zwrot Roweru odbywa si¢ w obecnosci pracownika Wypozyczalni, o ile jest to mozliwe
organizacyjnie, i jest potwierdzany protokotem zwrotu.

2. W protokole odnotowuje si¢ stan Roweru i wyposazenia oraz ewentualne uszkodzenia/braki.

3. Wypozyczalnia moze dokona¢ szczegotowej weryfikacji technicznej po zwrocie (np.
sprawdzenie napedu/hamulcéw). Jezeli ujawnia si¢ usterki niewidoczne przy odbiorze
zwrotu, Wypozyczalnia poinformuje Klienta i udokumentuje zakres szkod.

4. Zwrot kaucji nastgpuje niezwlocznie po zwrocie Roweru, o ile nie wystepuja podstawy do
potracen.

14. Rezygnacja z rezerwacji 1 anulowanie

1. Klient moze anulowa¢ wstgpng rezerwacje (e-mail/formularz) poprzez wiadomos¢ e-mail na
adres gastrotrailers@gmail.com, pieczix2@icloud.com lub telefonicznie.

2. Wypozyczalnia nie pobiera optaty rezerwacyjne;j.

3. Wypozyczalnia moze anulowac rezerwacj¢ z przyczyn niezaleznych (awaria, brak
dostepnosci) i poinformuje Klienta niezwlocznie.

15. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustugi najmu Klient moze sktadac:
a. e-mailowo: gastrotrailers@gmail.com, pieczix2@icloud.com
b. pisemnie: ul. Promienna 7, 88-150 Kruszwica
2. Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, opis zastrzezen, date
najmu oraz oczekiwany sposob rozpatrzenia.
3. Wypozyczalnia udzieli odpowiedzi w rozsagdnym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji.
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16. Odpowiedzialnos¢ Wypozyczalni

1. Wypozyczalnia odpowiada za wydanie Roweru sprawnego technicznie i za jego utrzymanie w
stanie przydatnym do umdéwionego uzytku w zakresie wynikajacym z przepisoOw i umowy.
2. Wypozyczalnia nie odpowiada za:
a. szkody wynikle z nieprawidlowego uzywania Roweru,
b. zdarzenia losowe w czasie jazdy, na ktére nie miata wpltywu,
c. rzeczy pozostawione przez Klienta (np. telefon, bagaz).
3. W granicach dopuszczalnych prawem odpowiedzialno$¢ Wypozyczalni wobec Klienta moze
by¢ ograniczona do wysokos$ci oplaty za najem za dany okres, z wylagczeniem szkdd
wyrzadzonych umyslnie.

17. Dane osobowe

1. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci dostepna na stronie
https://gastrotrailers.pl/.

2. Dane przekazane w rezerwacji, formularzu kontaktowym i przy zawieraniu umowy stuzg w
szczegoblnosci do kontaktu, ustalenia warunkow i realizacji najmu oraz rozpatrywania
reklamacji.

18. Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest dostepny na stronie www https://gastrotrailers.pl/ oraz w siedzibie
Wypozyczalni.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeks cywilny dotyczacy najmu.

3. Wypozyczalnia moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana ushug, zmiana
cennika, zmiana przepiséw). Do uméw zawartych przed zmiang stosuje si¢ wersje
Regulaminu obowigzujaca w dniu zawarcia umowy, chyba ze bezwzglednie obowigzujace
przepisy stanowig inaczej.

4. Spory beda rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z przepisami prawa.

19. Zataczniki do Regulaminu

Cennik (optaty za najem i oplaty dodatkowe).

Wzor protokolu wydania i zwrotu.

Tabela wyposazenia (np. zapiecie, fadowarka, kask).
Tabela optat za uszkodzenia/braki.
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