
REGULAMIN WYPOŻYCZENIA 
ROWERÓW ELEKTRYCZNYCH 

Wypożyczający: Łukasz Pietrzak Gastrotrailers 

Data wejścia w życie: 01.07.2025 

Niniejszy Regulamin określa zasady rezerwacji, wypożyczania i korzystania z rowerów elektrycznych 
należących do Łukasz Pietrzak Gastrotrailers oraz prawa i obowiązki stron. Regulamin stanowi 
integralną część umowy najmu zawieranej pomiędzy firmą Łukasz Pietrzak Gastrotrailers a klientem. 

1. Dane identyfikacyjne wypożyczalni 

1.​ Wypożyczalnia: Łukasz Pietrzak Gastrotrailers 
2.​ Adres: ul. Promienna 7 
3.​ NIP: 556-246-74-44 
4.​ E-mail: gastrotrailers@gmail.com 
5.​ Telefon: +48 504-237-661 
6.​ Strona www: https://gastrotrailers.pl/ 

2. Definicje 

Na potrzeby Regulaminu poniższe pojęcia oznaczają: 

1.​ Wypożyczalnia – Łukasz Pietrzak Gastrotrailers. 
2.​ Klient / Najemca – osoba fizyczna, która wypożycza Rower na zasadach niniejszego 

Regulaminu. 
3.​ Rower – rower elektryczny (ze wspomaganiem) udostępniany przez Wypożyczalnię do 

najmu. 
4.​ Umowa najmu – umowa zawierana pomiędzy Wypożyczalnią a Klientem przy wydaniu 

Roweru, obejmująca co najmniej okres najmu, opłatę, kaucję i protokół wydania/zwrotu. 
5.​ Protokół – protokół wydania i zwrotu Roweru, zawierający opis stanu Roweru i wyposażenia. 
6.​ Cennik – zestawienie aktualnych opłat za najem i opłat dodatkowych dostępne w siedzibie 

Wypożyczalni i/lub na stronie www. 

 

https://gastrotrailers.pl/


3. Zakres usług i charakter rezerwacji 

1.​ Wypożyczalnia umożliwia zgłoszenie chęci rezerwacji Roweru:​
a) poprzez wysłanie wiadomości e-mail z poziomu strony,​
b) poprzez formularz kontaktowy na podstronie „Kontakt” (np. zapytania o współpracę, w 
tym dotyczące tworzenia przyczep) oraz ogólne zapytania. 

2.​ Rezerwacja dokonana e-mailem lub poprzez formularz ma charakter wstępny ​
i organizacyjny (ustalenie dostępności i warunków). Umowa najmu jest zawierana co do 
zasady przy wydaniu Roweru (stacjonarnie), chyba że strony pisemnie uzgodnią inaczej. 

3.​ Wypożyczalnia zastrzega, że brak odpowiedzi lub brak potwierdzenia rezerwacji przez 
Wypożyczalnię oznacza, że rezerwacja nie została przyjęta. 

4. Warunki wypożyczenia 

1.​ Wypożyczenie Roweru jest możliwe po spełnieniu łącznie następujących warunków: 
a.​ ukończenie 18 lat, 
b.​ okazanie dokumentu tożsamości ze zdjęciem do wglądu (np. dowód 

osobisty/paszport/prawo jazdy), 
c.​ podpisanie umowy najmu i protokołu wydania, 
d.​ uiszczenie opłaty za najem oraz kaucji.​

 
2.​ Wypożyczalnia może odmówić wydania Roweru, jeżeli: 

a.​ Klient nie spełnia warunków z pkt 1, 
b.​ zachodzi uzasadniona obawa co do bezpiecznego korzystania z Roweru (np. stan 

nietrzeźwości), 
c.​ Rower nie jest dostępny z przyczyn technicznych lub organizacyjnych. 

5. Okres najmu, odbiór i zwrot 

1.​ Okres najmu określa umowa najmu (godziny/doba/dni). 
2.​ Klient odbiera Rower w miejscu i czasie uzgodnionym z Wypożyczalnią. 
3.​ Zwrot Roweru następuje w miejscu i czasie wskazanym w umowie najmu. 
4.​ Zwrot po czasie skutkuje naliczeniem opłaty za opóźnienie zgodnie z Cennikiem. 
5.​ W przypadku braku zwrotu Roweru w terminie Wypożyczalnia ma prawo podjąć działania 

zmierzające do odzyskania Roweru oraz dochodzić należności od Klienta. 

6. Opłaty, kaucja, płatności 

1.​ Opłaty za najem oraz ewentualne opłaty dodatkowe określa Cennik. 
2.​ Kaucja wynosi: 1000 PLN i jest pobierana przed wydaniem Roweru.​

 



3.​ Kaucja podlega zwrotowi po zwrocie Roweru w stanie zgodnym z umową i protokołem, z 
zastrzeżeniem potrąceń należnych Wypożyczalni (np. uszkodzenia, braki wyposażenia, 
opóźnienie, czyszczenie ponadstandardowe), zgodnie z pkt 10–12. 

4.​ Forma płatności: [gotówka/karta/Blik]. 
5.​ W przypadku płatności przelewem Wypożyczalnia może uzależnić wydanie Roweru od 

zaksięgowania środków, chyba że strony uzgodnią inaczej. 

7. Stan techniczny, wyposażenie i instruktaż 

1.​ Wypożyczalnia wydaje Rower sprawny technicznie, gotowy do jazdy, wraz z uzgodnionym 
wyposażeniem (np. zapięcie, ładowarka, kask). 

2.​ Klient ma obowiązek sprawdzić stan Roweru i wyposażenia przy odbiorze oraz zgłosić 
zastrzeżenia przed rozpoczęciem najmu. Brak zastrzeżeń oznacza akceptację stanu Roweru. 

3.​ Wypożyczalnia informuje Klienta o podstawowych zasadach obsługi Roweru, w tym 
wspomagania elektrycznego i ładowania (jeśli przekazywana jest ładowarka). 

8. Zasady korzystania z Roweru 

1.​ Klient zobowiązuje się używać Roweru zgodnie z przeznaczeniem, przepisami prawa i 
zasadami bezpieczeństwa. 

2.​ Klient nie może: 
a.​ oddawać Roweru osobom trzecim do używania bez zgody Wypożyczalni, 
b.​ wykorzystywać Roweru do sportów ekstremalnych, skoków, jazdy po schodach, w 

terenie powodującym nienaturalne obciążenia, jeżeli Rower nie jest do tego 
przeznaczony, 

c.​ dokonywać przeróbek, napraw na własną rękę, ingerować w układ elektryczny lub 
blokady prędkości, 

d.​ używać Roweru pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych środków 
odurzających, 

e.​ przewozić ładunków i osób w sposób sprzeczny z konstrukcją Roweru oraz 
przepisami. 

3.​ Klient ponosi pełną odpowiedzialność za skutki korzystania z Roweru w czasie najmu, w tym 
za naruszenia przepisów ruchu drogowego i nałożone mandaty. 

4.​ Wypożyczalnia zaleca stosowanie kasku ochronnego. Jeżeli Wypożyczalnia udostępnia kask, 
zasady jego użycia i odpowiedzialności za stan kasku określa protokół. 

5.​ Rower elektryczny jest rowerem w rozumieniu przepisów, o ile spełnia warunki dotyczące 
wspomagania (m.in. wspomaganie do 25 km/h i moc do 250 W). Klient nie może dokonywać 
jakichkolwiek modyfikacji naruszających te parametry.  

 



9. Obowiązki Klienta w zakresie zabezpieczenia Roweru 

1.​ W czasie postoju Klient ma obowiązek należycie zabezpieczyć Rower przed kradzieżą, w 
szczególności: 

a.​ używać przekazanego zapięcia, 
b.​ przypinać Rower do stałego elementu infrastruktury (np. stojak, barierka), 
c.​ nie pozostawiać Roweru bez nadzoru w miejscach podwyższonego ryzyka, 
d.​ nie pozostawiać Roweru w miejscach ogólnodostępnych na noc, chyba że umowa 

stanowi inaczej. 
2.​ Klient odpowiada za Rower od chwili wydania do chwili zwrotu. 

10. Usterki, awarie, wypadki 

1.​ Klient ma obowiązek niezwłocznie poinformować Wypożyczalnię o: 
a.​ awarii lub usterce, 
b.​ wypadku/kolizji, 
c.​ uszkodzeniu Roweru lub wyposażenia, 
d.​ kradzieży lub próbie kradzieży. 

2.​ W razie awarii Klient powinien przerwać jazdę, jeżeli dalsze używanie mogłoby pogłębić 
uszkodzenie lub stanowić zagrożenie. 

3.​ Klient nie jest uprawniony do samodzielnych napraw bez zgody Wypożyczalni. Dopuszczalne 
są wyłącznie czynności podstawowe, o ile zostaną wyraźnie wskazane przez Wypożyczalnię 
(np. poprawne wpięcie baterii) i nie niosą ryzyka uszkodzeń. 

11. Odpowiedzialność za uszkodzenia i zużycie 

1.​ Po zakończeniu najmu Klient ma obowiązek zwrócić Rower w stanie niepogorszonym, z 
uwzględnieniem zużycia będącego następstwem prawidłowego używania.  

2.​ Klient ponosi odpowiedzialność za: 
a.​ uszkodzenia powstałe z winy Klienta lub osób, którym Klient udostępnił Rower bez 

zgody Wypożyczalni, 
b.​ szkody powstałe w wyniku użytkowania niezgodnego z Regulaminem, 
c.​ utratę lub uszkodzenie wyposażenia (np. zapięcia, ładowarki), 
d.​ zabrudzenia wymagające ponadstandardowego czyszczenia. 

3.​ Wysokość opłat za uszkodzenia i braki może wynikać z Cennika (tabela szkód) albo z 
kosztów rzeczywistych naprawy/odtworzenia (części, robocizna, serwis) wykazanych przez 
Wypożyczalnię.​
 

 



12. Kradzież Roweru 

1.​ W przypadku kradzieży Roweru Klient ma obowiązek: 
a.​ niezwłocznie powiadomić Policję i uzyskać potwierdzenie zgłoszenia, 
b.​ niezwłocznie powiadomić Wypożyczalnię (telefon/e-mail), 
c.​ przekazać Wypożyczalni informacje o miejscu, czasie i okolicznościach zdarzenia. 

2.​ Jeżeli kradzież nastąpiła wskutek niezabezpieczenia Roweru zgodnie z Regulaminem, Klient 
może zostać obciążony kosztami odkupienia Roweru lub jego wartości rynkowej, 
pomniejszonej o ewentualne odzyski, z uwzględnieniem potrącenia kaucji. 

3.​ Jeżeli Klient spełnił obowiązki zabezpieczenia, a okoliczności wskazują na zachowanie 
należytej staranności, odpowiedzialność Klienta jest oceniana indywidualnie na podstawie 
protokołu i zgromadzonych dowodów. 

13. Zwrot, protokół, rozliczenie kaucji 

1.​ Zwrot Roweru odbywa się w obecności pracownika Wypożyczalni, o ile jest to możliwe 
organizacyjnie, i jest potwierdzany protokołem zwrotu. 

2.​ W protokole odnotowuje się stan Roweru i wyposażenia oraz ewentualne uszkodzenia/braki. 
3.​ Wypożyczalnia może dokonać szczegółowej weryfikacji technicznej po zwrocie (np. 

sprawdzenie napędu/hamulców). Jeżeli ujawnią się usterki niewidoczne przy odbiorze 
zwrotu, Wypożyczalnia poinformuje Klienta i udokumentuje zakres szkód. 

4.​ Zwrot kaucji następuje niezwłocznie po zwrocie Roweru, o ile nie występują podstawy do 
potrąceń. 

14. Rezygnacja z rezerwacji i anulowanie 

1.​ Klient może anulować wstępną rezerwację (e-mail/formularz) poprzez wiadomość e-mail na 
adres gastrotrailers@gmail.com, pieczix2@icloud.com lub telefonicznie. 

2.​ Wypożyczalnia nie pobiera opłaty rezerwacyjnej. 
3.​ Wypożyczalnia może anulować rezerwację z przyczyn niezależnych (awaria, brak 

dostępności) i poinformuje Klienta niezwłocznie. 

15. Reklamacje 

1.​ Reklamacje dotyczące usługi najmu Klient może składać: 
a.​ e-mailowo: gastrotrailers@gmail.com, pieczix2@icloud.com 
b.​ pisemnie: ul. Promienna 7, 88-150 Kruszwica 

2.​ Reklamacja powinna zawierać: imię i nazwisko, dane kontaktowe, opis zastrzeżeń, datę 
najmu oraz oczekiwany sposób rozpatrzenia. 

3.​ Wypożyczalnia udzieli odpowiedzi w rozsądnym terminie, nie dłuższym niż 14 dni od dnia 
otrzymania reklamacji.​
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16. Odpowiedzialność Wypożyczalni 

1.​ Wypożyczalnia odpowiada za wydanie Roweru sprawnego technicznie i za jego utrzymanie w 
stanie przydatnym do umówionego użytku w zakresie wynikającym z przepisów i umowy.  

2.​ Wypożyczalnia nie odpowiada za: 
a.​ szkody wynikłe z nieprawidłowego używania Roweru, 
b.​ zdarzenia losowe w czasie jazdy, na które nie miała wpływu, 
c.​ rzeczy pozostawione przez Klienta (np. telefon, bagaż). 

3.​ W granicach dopuszczalnych prawem odpowiedzialność Wypożyczalni wobec Klienta może 
być ograniczona do wysokości opłaty za najem za dany okres, z wyłączeniem szkód 
wyrządzonych umyślnie. 

17. Dane osobowe 

1.​ Dane osobowe przetwarzane są zgodnie z Polityką prywatności dostępną na stronie 
https://gastrotrailers.pl/. 

2.​ Dane przekazane w rezerwacji, formularzu kontaktowym i przy zawieraniu umowy służą w 
szczególności do kontaktu, ustalenia warunków i realizacji najmu oraz rozpatrywania 
reklamacji. 

18. Postanowienia końcowe 

1.​ Regulamin jest dostępny na stronie www https://gastrotrailers.pl/ oraz w siedzibie 
Wypożyczalni. 

2.​ W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają przepisy prawa polskiego, 
w szczególności Kodeks cywilny dotyczący najmu.  

3.​ Wypożyczalnia może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn (np. zmiana usług, zmiana 
cennika, zmiana przepisów). Do umów zawartych przed zmianą stosuje się wersję 
Regulaminu obowiązującą w dniu zawarcia umowy, chyba że bezwzględnie obowiązujące 
przepisy stanowią inaczej. 

4.​ Spory będą rozstrzygane przez właściwy sąd powszechny zgodnie z przepisami prawa. 

19. Załączniki do Regulaminu 

1.​ Cennik (opłaty za najem i opłaty dodatkowe). 
2.​ Wzór protokołu wydania i zwrotu. 
3.​ Tabela wyposażenia (np. zapięcie, ładowarka, kask). 
4.​ Tabela opłat za uszkodzenia/braki. 
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